PIPerformance
ndicator
Workshop — Rezolvarea problemelor

Obiectiv - Dobandirea cunostiintelor si deprinderilor in rezolvarea problemelor
Trainer — Traian Bucur

Public tinta — manageri de departamente/BU, lideri de echipd/segment/divizie,
manageri de proiect, ingineri, tehnicieni

Format — online

Cerinte tehnice - Pentru cursuri online: laptop/desktop, camera video, microfon, boxe,
conexiune stabild la internet, acces in browser la platforma Teams/Zoom

Cuprins:

Sesiunea | — Termeni: simptom, problem, cauza

Sesiunea Il — Echipa de rezolvare a problemelor

Sesiunea Il — Analiza cauzei radacina

Sesiunea IV — Tipuri de masuri adresate problemelor

Sesiunea V — Planul de masuri

Sesiunea VI — Leadership si greseli frecvente in procesul de solutionare a problemelor
La finalul cursul vei putea:

Sa intelegi terminologia folosita in procesul de rezolvare a problemelor
Sa creezi un proces pentru rezolvarea problemelor

Sa aplici metode eficiente care sa conduca la rezolvarea problemelor
Sa gestionezi echipele eficient in procesul de rezolvare a problemelor
Cursul include:

Certificat de participare in format digital

Materialul de curs in format digital

Pentru aplicare: office@pi-experience.com



